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Camara Municipal de Estarreja 2019
ESTARREJA Subunidade de Atendimento ao Municipe

Estatisticas / Graficos Mensais

Indicadores de Desempenho

| 1.° Semestre | 2.9Semestre | Média Anual |
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov.  Dez Anual

| N° Total de Atendimentos Presenciais | om | 8aa | wom | 9w [ w002 | w20 | ume | 88 [ w66 [ 1258 | o067 | 781 [ 12320 |
| N° de Atendimentos Telefonicos | 8 | 5 | o [ s | 1 | o | 8 | 1 | = |« | 4 | 5 | 54 |
| N° de Atendimentos Online | 2 | 1 | 1 [ o ] o | o | 2 | o [ « [ o] =2 | o | 9 |
| N° de Atendimentos Via E-Mail, Fax, Ctt | o | o | o [ o | o | o | o | o | o | o | o [ o | o |
| N° de Atendimentos - Total [ s« [ 80 [ vz [ o | w003 [ 1239 | w2 | 89 | 1069 | 262 | o | 786 | 12302 |
| Média de Atendimentos Didrio (mensal) | s | s | s | 4 | o | s | e | a2 | s [ s | 4 | [ s |
| N° Total de Atendimentos a Cidaddos | 85 | 78 | o9 | 82 [ wo3 | mso | w20 | 8y [ 965 [ meo | 886 | gor [ 140s |
| NO Total de Atendimentos a Empresas | 89 | 82 | 63 | 75 | 80 | 50 | 103 | 62 | 04 | 89 | 87 | 85 | 068 |
| NO de Assuntos Resolvidos/Tratados no Momento | 441 | 481 | 505 | 501 | 444 | 417 | 705 | 460 | 468 | 584 | 562 | 308 | 6056 |
| Nede Assuntos Enviados para os Back - Office's | 543 | 369 | 417 | 416 | 612 | 822 | 617 | 419 | 604 | 568 | 411 | 388 | 6186 |
| TempoMiximode Atendimento -Geral | 208 | 404 | ot | vaz | w8 | wy | w07 | w6 | mm | 230 | 209 | =30 | 205 |
| Média do tempo de Atendimento - Geral | 0:14 | 0:13 | 0:14 | 0:13 | 0:12 | 0:09 | 0:15 | 0:10 | 0.11 | 0.16 | 0:17 | 0:14 | 0:13 |
| Temp Méximo de Espera - Geral [ om | ow [ e [ ww | w5 [ 4w [ wse [ m20 [ 226 [ an [ meo | am [ s |
| Média do Tempo de Espera - Geral | 0:03 | 0:04 | 0:04 | 0:05 | 0:06 | 0:47 | 0:12 | 0:22 | 0.16 | 0.11. | 0:11 | 0:13 | 0:13 |
| Hora de Maior Fluéncia no Atendimento - Geral | 15,16 | 15,16 | 0,10 | 15,16 | 15,16 | 15,16 | 15,16 | 15,16 | 15,16 | 15,16 | 15,16 | 15,16 | 15,16 |
| Hora de Menor Fluéncia - Geral | 13,14 | 13,14 | 13,14 | 13,14 | 13,14 | 13,14 | 13,14 | 13,14 | 13,14 | 13,14 | 13,14 | 13,14 | 13,14 |
| N de Reclamacdes Registadas no Atendimento | o | o | o | o | o | o | o | 2 | o | o | o | o | 2 |
| N° de Reclamagdes no Livro de Reclamagdes | o | o | o | 1 | 2 | 1 | o | 1 | o | 1 | o | o | 6 |
[ %do Grau de Satisfagio dos Municipes (Semestral) | 79% [ 76% | 8% |
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Cémara Municipal de Estarreja
Subunidade de Atendimento ao Municipe

Estatisticas / Graficos Mensais
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----- Média de Atendimentos Diario (mensal)

N.© de atendimentos resolvidos na hora vs Back-

office

N.° de Atendimentos Cidaddo vs Empresas
(Mensal)
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Abr. Mai.

o
@
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Jun.
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WNC Total de Atendimentos a Cidadaos

BN Total de Atendimentos a Empresas

N.° de atendimentos resolvidos na hora vs Back-office's

N° de Assuntos

/Tratados no M

Jun.

(Mensal)

705

Jul. Ago. Set. Out. Nov.

DN de Assuntos Enviados para os Back-Office”s

2019
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Cémara Municipal de Estarreja 2019
ESTARREJA Subunidade de Atendimento ao Municipe

Estatisticas / Graficos Mensais

Horas de Maior e Menor Fluéncia de atendimento

Tempos de atendimento vs Tempos de espera
(Média mensal) (Média mensal)
4:19

13,14 131 3,14 13,14 13,14 13,14 13,14 13,14 13,14 13,14 13,14

13,14
15,16 151 516 15,16 1516 15,16 1516 1516 1516 1516 15,16

9,10
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

=== Hora de Maior Fluéncia no Atendimento - Geral

= Tempo Maximo de Atendimento - Geral
s Média do tempo de Atendimento - Geral

e Temp Maximo de Espera - Geral
=== Hora de Menor Fluéncia - Geral

= Média do Tempo de Espera - Geral

N.° de Reclamacées % do Grau de Satisfacdo dos Municipes
(Mensal) (Semestral)

N
N

00 00 00 O o o 00 00 O

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out

ON° de o i no

ON° de Ges no Livro de 0 1.° Semestre 2.°Semestre Média Anual
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